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Almindelige Forsikringsbetingelser
AFBESTILLING & AENDRING

Neerveerende forsikringsaftale er en gruppeforsikring, som LANDAL GREENPARKS har tegnet til gavn for sine
kunder, der har kgbt en Rejse via en hjemmeside og har valgt at blive medlemmer af Gruppeforsikringen.

Denne forsikringsaftale er ikke obligatorisk.

Forsikringsaftalen bestar af neerveerende Almindelige Forsikringsbetingelser og de Seerlige Forsikringsbetingelser
samt Dit Medlemsbevis. Hvis der er uoverensstemmelse mellem disse dokumenter, har de Seerlige
Forsikringsbetingelser forrang for de Almindelige Forsikringsbetingelser, og Medlemsbeviset har forrang for bade
de Seerlige Forsikringsbetingelser og de Almindelige Forsikringsbetingelser.

Internationale sanktioner

Forsikringsgiver yder ikke nogen form for daekning og vil ikke betale noget krav eller
stille nogen ydelse beskrevet i disse betingelser til radighed, hvis det vil medfgre en
risiko for forsikringsgiver for at blive mgdt med sanktioner, forbud eller restriktioner i
henhold til FN-resolutioner eller handels- eller gkonomiske sanktioner, lovgivning eller
regler fra EU eller USA.
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DEFINITIONER

AGTEFALLE ELLER SAMLEVER: Sikredes aegtefeelle eller partner af det modsatte kan eller samme kgn, som er samboende
med Sikrede, og som er i et forhold med denne, der er anerkendt af Hjemlandets lovgivning.

AFREJSEDATO: Datoen for padbegyndelse af Rejsen specificeret i den faktura, som Forsikringstager, Rejsearranggren
eller en autoriseret forhandler har udstedt til Medlemmet.

AKTIVITETER: Fritidsforlystelsesydelser bestilt hos rejsearrangaren inden rejsens pabegyndelse.

ALVORLIG SKADE: Vaesentlig skade, der overstiger et belgb pd EUR 5000, hvis skaden pavirker Din Bopzel eller Dit
sekundzere opholdssted, eller som pavirker virksomhedens almindelige drift, hvis skaden pavirker dit Forretningssted.

ALVORLIG SYGDOM: Sygdom diagnosticeret af en autoriseret la&ege og naermere betegnet:

@ nar en Alvorlig Sygdom vedrgrer en Sikret, er det ngdvendigt, at en autoriseret laege erkleerer, at Du ikke kan
deltage i Rejsen
(b) nar det drejer sig om andre end en Sikret, er det nadvendigt, at en autoriseret laege erkleerer, at

hospitalsindlaeggelsen er pakraevet i mere end 48 sammenhaengende timer.

ALVORLIG TILSKADEKOMST: Tilskadekomst forarsaget af et Ulykkestilfeelde og neermere betegnet:

(@nar en Alvorlig Tilskadekomst vedrgrer den Sikrede, er det ngdvendigt, at en autoriseret leege erklaerer, at Du ikke
kan deltage i Rejsen

b) nar det drejer sig om andre end den Sikrede, er det ngdvendigt, at en autoriseret laege erkleerer, at
hospitalsindlaeggelse er pakraevet i mere end 48 sammenhaengende timer.

BOPZL: Dit respektive lovbestemte hjemsted i Dit Hjemland, hvor Du har indgaet Medlemskab.

FAMILIEMEDLEM: Sikredes aegtefeelle, Registreret partner eller Samlever, foreeldre, svigerforeeldre, barn,
svigerbgrn, sgskende, svogre/svigerinder, bedsteforaeldre og barnebgarn.

FJERNERE PARGRENDE (3. led): Sikredes onkler og tanter samt sgskendes bgarn.

FORRETNINGSSTED: Ejendom, som ejes eller lejes af Sikrede eller af en virksomhed, som Sikrede ejer, med henblik
pa hans/hendes professionelle aktivitet.

FORSIKRINGSGIVER / VI / VORES:

EUROP ASSISTANCE S.A., et fransk aktieselskab, som er underlagt fransk forsikringslov "Code des Assurances”, med hjemsted
pa adressen 1, Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Frankrig, registreret i handels- og selskabsregistret i Nanterre
med nr. 451 366 405, og som tegner naervaerende Gruppeforsikring gennem sin irske filial, EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH
BRANCH, hvis hovedkontor er beliggende pa adressen 4-8, Eden Quay, 4. sal, Dublin 1, Irland, DO1 N5W8, og som er registreret
i det irske selskabsregister med nr. 907089.

Europ Assistance S.A. overvages af den franske tilsynsmyndighed (ACPR), 4 place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex
09, Frankrig. Den irske filial fglger adfserdskodekset for forsikringsselskaber, som er udstedt af den irske centralbank (Central
Bank of Ireland), og filialen er registreret i Republikken Irland med nr. 907089 og driver virksomhed i dit land i henhold til den fri
udveksling af tjenesteydelser.

http://www.europ-assistance.fr/sites/default/files/wwweuropassistancefr/download-doc/pdf/easasfcr2017vf. pdf.

FORSIKRINGSTAGER: LANDAL GREENPARKS

FORUDBESTAENDE LIDELSE: En sygdom, som Sikrede har fet diagnosticeret, inden Dit Medlemskab
af Gruppeforsikringen.

GRUPPEFORSIKRING: Neervaerende gruppeforsikring, som Forsikringstager har tegnet til gavn for sine kunder, der
kan indtreede i forsikringen.

HJEMKOMSTDATO: Datoen for afslutningen p& Rejsen specificeret i den faktura, Forsikringstager,
Rejsearranggren eller en autoriseret forhandler har udstedt til Medlemmet.

HJEMLAND: Det land, hvor Du har fast Bopael.
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KONTANTER: Pengesedler eller mgnter, du medbringer pa Rejsen.

MEDLEM: Den fysiske person, der er angivet under forsikringstagerens personale, og som har valgt at tiimelde sig
gruppeforsikringspolicen.

MEDLEMSBEVIS: Skriftlig bekreeftelse eller elektronisk dokument, der sendes til Medlemmet, for at bekraefte
Medlem- skabet.

MEDLEMSKAB: Et Medlems tiltreedelse af Gruppeforsikringen med henblik pa at vaere omfattet af forsikringens
daekning i forbindelse med en konkret Rejse.

REJSE: Den ydelse, der bestilles hos Forsikringstager eller en autoriseret forhandler (herunder Rejsearranggren), som omfatter
folgende rejseydelser: fly, togbilletter, krydstogter, hotelreservationer, indkvartering, booking eller pakkerejse.

REJSEARRANG@R: LANDAL GREEN PARKS

REJSELEDSAGER: Enhver anden person end Sikrede, som har bestilt en rejsefor at kunne fglges med Dig pa
din Rejse.

SELVRISIKO: Det belgb, Du selv skal betale.

SIKREDE / DU/ DIN / DIT: Medlem og personer, der rejser med Medlem, for hvem en praemie er indbetalt specifikt
med angivelse af vedkommendes navne.

STREJKE: En gruppe medarbejderes kollektive arbejdsnedleeggelse til statte for deres arbejdsmaessige krav.

SYGDOM: Enhver forandring i din sundhedstilstand forarsaget af andet end personskade.

TERROR: En handling, herunder, men ikke begreenset til, anvendelse af magt eller vold og/eller trussel herom,
begaet af en person eller gruppe(r) af personer, uanset om disse handler alene eller pa vegne af eller i forbindelse
med en eller flere organisationer eller stater, udfart af politiske, religigse, ideologiske eller lignende grunde, herunder
en hensigt om at pavirke en stat og/eller skabe frygt blandt befolkningen eller en del af befolkningen. Enhver
terrorhandling skal officielt betragtes som sadan af en offentlig myndighed pa det sted, hvor handlingen fandt sted.

TREDJEMAND: Enhver anden en Sikrede, et Familiemedlem, Fjernere Pargrende eller en Rejseledsager.

UDLANDET: Et andet land end Dit Hjemland og de nedenfor anfgrte Sanktionerede Lande henhold i til de Almindelige
Forsikringsbetingelser.

ULYKKESTILFALDE: En pludselig og uforudset udefrakommende haendelse, som forarsager ikke-
forszetlig legemsbeskadigelse pa en fysisk person.

VIKAR PA ARBEJDSPLADSEN: Den person, der under Rejsen erstatter Sikrede p& arbejdspladsen.

VINTERSPORT: Snowboarding, skilab, skajtelab, keelkning, karsel pa snescooter, ishockey og mere generelt
enhver udgvelse af snesport.

VOLDELIGT RGVERI: Trussel om eller anvendelse af fysisk vold mod Sikrede.

VORES LAGE: Den leege, som Forsikringsgiver udpeger for at bestemme Sikredes sundhedstilstand.

1. MEDLEMSKAB |

Medlemmets samtykke til at indtreede i Gruppeforsikringen kan gives enten elektronisk (via en hjemmeside eller e-mail)
eller mundtligt i forbindelse med salg over telefonen eller skriftligt ved keb pé fornandlerens forretningssteder.

For at veere berettiget til Medlemskab skal hver af falgende betingelser veere opfyldt:
(@) Medlemmet skal have kabt en Rejse hos Rejsearranggren eller en godkendt forhandler;

(b) Rejsen, som Medlemmet har kabt, skal veere af en varighed p& hgjst 90 sammenhaengende dage.
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| 2. VARIGHED

Medlemskabets varighed

Ved betaling af forsikringspreemien traeder Medlemskabet i kraft:

(@) ved salg pa en forhandlers (herunder Rejsearrangarens) forretningssted: den dato, hvor Medlemmet gav samtykke til at
blive Medlem

(b) ved salg via telefon: den dato, hvor Medlemmet over telefonen gav samtykke til at blive Medlem

(c) ved salg via en hjemmeside eller e-mail: den dato, hvor Medlemmet via e-mail modtog en bekraeftelse pa sit keb af
Medlemskabet.

Deaekningernes varighed

Hvis Du har kabt en Afbestillingsdaekning, er Du deekket fra startdatoen for Medlemskabet og frem til Rejsens begyndelse.

Fortrydelsesret

Medlemmet er berettiget til at melde sig ud af Gruppeforsikringen, hvis daekningsperioden overstiger en maned.

Udmeldelse kan i givet fald ske, ved at Du senest 14 dage fra startdatoen for Dit Medlemskab sender en e-mail til:
info@landal.com

Du kan anvende fglgende skabelon: Undertegnede (hr./fr., navn, fulde navn, adresse) melder mig herved ud af
Gruppeforsikringen, som jeg indtradte i den (dato), saledes som det er dokumenteret ved Medlemsbevis nr. XXXXX. Dato
og underskrift.

Vi refunderer de fulde indbetalte belgb senest 30 (tredive) kalenderdage efter modtagelsen af Din anmodning om
udmeldelse.

3. GEOGRFISK OMFANG

Forsikringen yder deekning i de lande, der er omfattet af Rejsen bestilt hos Rejsearranggren dog med undtagelse af fglgende lande og
omrader: Nordkorea, Syrien, Krim.

4. PREMIE

Medlemmet modtager oplysning om Preemiens stgrrelse forud for Medlemskabet, og Praemien er inklusive skatter, afgifter
og gebyrer. Preemien betales til Forsikringsgiver pa datoen, hvor Medlemskabet begynder.

5. UDBETALING AF ERSTATNING

Den erstatning, som Vi har pligt til at udbetale, forfalder til betaling senest 30 dage, efter Vi har modtaget passende
dokumentation for, at der er indtradt en forsikringsbegivenhed, eller efter Vi har indgaet aftale om det fremsatte
erstatningskrav. Udbetaling af erstatning til Sikrede skal ske i samme valuta, som Medlemmet bruger til at betale preemien.

6. URIGTIGE OPLYSNINGER ELLER FORTIELSER

Hvis Sikrede afgiver falske eller urigtige oplysninger eller fortier oplysninger, kan Sikrede risikere helt eller delvist at miste
retten til at modtage forsikringsdaekning, herunder som falge af Medlemskabets annullering, i den udstreekning lovgivningen
tillader det. Medlemmers/Sikredes afgivelse af urigtige oplysninger skal have samme virkning for Sikrede som en
forsikringstagers afgivelse af urigtige oplysninger. Medlemmet/Sikrede har ansvaret for ngjagtigheden og korrektheden af de
afgivne oplysninger.

7. FORH@JELSE ELLER NEDBRINGELSE AF RISIKOEN

Medlemmet skal underrette Forsikringsgiver skriftligt pr. Anbefalet brev om enhver forggelse eller forringelse af den risiko,
der er daekket af Gruppeforsikringen som fglge af Medlemskabet.

| 8. ANDEN FORSIKRING |

Medlemmet skal underrette Forsikringsgiver skriftligt om, hvorvidt vedkommende har indgaet en anden forsikringsaftale, som
daekker samme risiko/risici.
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9. LOVVALG OG VARNETING

Gruppeforsikringen, Medlemskabet, fortolkningen deraf eller spargsmal vedrgrende forsikringens fortolkning, gyldighed eller

virkning og opfyldelse er underlagt lovgivningen i Kongeriget Danmark.

Enhver tvist eller ethvert krav, der matte opsta som falge af eller i forbindelse med Gruppeforsikringen, Medlemskabet eller
disses indhold eller indgéelse (herunder ikke-kontraktmaessige tvister eller krav), er underlagt de danske domstoles

enekompetence.

10. FORALDELSESFRIST

Foreeldelsesfristen for forsikringskrav i Danmark er som udgangspunkt tre &r med en absolut foreeldelsesfrist pa 10 ar for
tingskader og 30 ar for personskader. Ved personforsikringer (f.eks. livs- og ulykkesforsikring og sundhedsforsikring), hvor

forsikringsbegivenheden er skadens indtraeden eller konstatering, geelder en seerlig foreeldelsesfrist pa 10 ar..

I forhold til deekning for Laegehjeelp og @vrig Bistand skal du kontakte os, straks efter at forsikringsbegivenheden er indtradt.
Hvis vi har undladt at gribe direkte ind, og en godtggarelse er betalt alligevel i henhold til deekningen, er du forpligtet til at

fremsende dokumentation for de relevante omsteendigheder.

| 11. OVERDRAGELSE

Du kan ikke overdrage Medlemskabet uden Vores forudgaende skriftlige samtykke.

| 12. BESKYTTELSE AF PERSONOPLYSNINGER

| fglgende meddelelse om beskyttelse af personoplysninger gar vi rede for, hvordan og til hvilke formal vi anvender
dine personoplysninger. Laes venligst meddelelsen omhyggeligt.

1.

2.

Hvilken juridisk enhed vil anvende dine personoplysninger

Europ Assistance S.A. Irish branch, hvis primaere forretningsadresse er 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1,
DO1N5WS8, Irland, og som er registreret under nummer 907089 i Companies Registration Office Ireland, er

dataansvarlig. Europ Assistance S.A. er et aktieselskab (société anonyme), der er registreret under nummer
450 366 405 i handels- og selskabsregisteret i Nanterre, og er omfattet af den franske forsikringslov. Dets
hovedkontor ligger pa adressen 1, Promenade de la Bonnette, 92230 Genevilliers, Frankrig.

Hvis du har spgrgsmal til behandlingen af dine personoplysninger, eller hvis du gnsker at udgve en rettighed i
forhold til dine personoplysninger, kan du kontakte databehandleren pa fglgende adresse:

Europ Assistance SA — Irish Branch - DPO
4/8 Eden Quay

DO1N5W8

Dublin

Irland

EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Sadan anvender vi dine personoplysninger

Forsikringsselskabet vil anvende dine personoplysninger i forbindelse med:

forsikring og risikostyring

police og administration

behandling af skadesanmeldelser

deling af personoplysninger for at forebygge svig

Forsikringsselskaber er berettiget til at behandle dine personoplysninger i henhold til en kontrakt.

3.

Hvilke personoplysninger anvender vi

Kun personoplysninger, der er strengt ngdvendige til ovennaevnte formal, vil blive behandlet. Forsikringsselskabet
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vil navnlig behandle:

- navn, adresse og identifikationsdokumenter
- oplysninger om verserende straffesager
- bankoplysninger:

4. Hvem deler vi dine personoplysninger med

Vi kan dele dine personoplysninger med andre Europ Assistance selskaber eller med selskaber i Generali Group
enheder, eksterne organisationer, f.eks. vores revisorer, reassurandgrer eller coassurandgrer, sagsbehandlere,
agenter og forhandlere, som pa noget tidspunkt matte have brug for at skulle levere den ydelse, der er deekket af din
forsikringspolice, samt alle andre enheder, der udfgrer nogen form for teknisk, organisatorisk og operationel aktivitet
til understattelse af forsikringen. Disse organisationer eller enheder kan anmode om dit seerskilte samtykke til at
behandle dine personoplysninger til deres egen brug.

5. Derfor er det ngdvendigt, at du giver dine personoplysninger

Videregivelse af dine personoplysninger er ngdvendigt for, at vi kan tilbyde og administrere policen, behandle dit krav, i
forbindelse med reassurance eller coassurance, foretage kontrol- eller tilfredshedsundersggelser, kontrollere lsekager
eller svig, overholde juridiske forpligtelser og i almindelighed udgve vores forsikringsvirksomhed. Hvis du ikke giver dine
personoplysninger, sa vil det ikke vaere muligt for os at levere ydelser i henhold til policen.

6. Hvortil overfgrer vi dine personoplysninger

Vi kan overfgre de pageeldende personoplysninger til lande, omrader eller organisationer uden for det Europaeiske
@konomiske Samarbejdsomrade (E@S), som Europa-Kommissionen har fastslaet ikke sikrer et passende
databeskyttelsesniveau, f.eks. USA. | sadanne tilfeelde vil overfarsel af dine personoplysninger til enheder uden for EU
ske under iagttagelse af behgrige garantier i henhold til geeldende lovgivning. Du er berettiget til at indhente oplysninger
om og, hvor det er relevant, kopi af de garantier, der benyttes ved overfgrsel af dine personoplysninger uden for EU, ved
henvendelse til databehandleren.

7. Dine rettigheder i forhold til dine personoplysninger

Du har fglgende rettigheder i forhold til dine personoplysninger:
- Indsigt - du kan anmode om indsigt i dine personoplysninger.

- Berigtigelse - du kan anmode selskabet om at rette personlige oplysninger, der er ungjagtige eller ufuldsteendige.
- Sletning - du kan anmode selskabet om at slette personoplysninger, hvis et af fglgende forhold ger sig geeldende:

a. Nar personoplysninger ikke leengere er ngdvendige til de formal, hvortil de blev indsamlet eller pa anden
vis behandlet.

b. Du traekker dit samtykke, der er grundlag for behandlingen, tilbage, og der er ikke andet retsgrundlag for
behandlingen.

c. Du ggr indsigelse mod automatiske afggrelser, og der foreligger ikke legitime grunde til behandlingen, eller
du ger indsigelse mod behandling med henblik pa direkte markedsfaring.

d. Personoplysningerne er blevet behandlet ulovligt.

e. Personoplysningerne er blevet slettet for at overholde retlige forpligtelser i EU-retten eller i den nationale
ret i den medlemsstat, som selskabet er underlagt.

f. Personoplysningerne er blevet indsamlet i forbindelse med udbud af informationssamfundstjenester.

- Begreensning - du kan anmode selskabet om at begraense sin behandling af dine personoplysninger, hvis et af
fglgende forhold ger sig geeldende:

a. Du bestrider ngjagtigheden af dine personoplysninger, i perioden indtil den dataansvarlige har haft mulighed

for at fastsld, om personoplysningerne er korrekte. Behandlingen er ulovlig, og du modszetter dig sletning af
personoplysningerne og anmoder i stedet om, at anvendelse af oplysningerne begraenses.

b. Selskabet har ikke leengere brug for personoplysningerne til behandlingen, men de er ngdvendige for, at
retskrav kan fastlaegges, geres geeldende eller forsvares.
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c. Du har gjort indsigelse mod behandlingen i medfgr af retten til at gare indsigelse og automatiske afggarelser,
i perioden mens det kontrolleres, om selskabets legitime interesser gar forud for dine.

- Portabilitet - du kan anmode selskabet om at overfgre de personoplysninger, som du har givet os, til en anden
organisation eller/og anmode om at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt brugt og
maskinlaesbart format.

Du kan kontakte forsikringsselskabets databeskyttelsesradgiver vedrgrende alle spgrgsmal om udgvelse af dine
rettigheder, herunder indsigelsesret, ved at sende en e-mail til: EAGlobal DPO@europ-assistance.com

Anmodninger om udgvelse af rettigheder er uden udgifter for dig, medmindre de er dbenbart grundlgse eller overdrevne.

8. Sadan indgiver du en klage
Du kan klage til en tilsynsmyndighed. Oplysninger om den relevante tilsynsmyndigheds oplysninger er angivet nedenfor:

Datatilsynet
Borgergade 28,5
1300 Kgbenhavn K
TIf.: 33 19 32 00
dt@datatilsynet.dk

Office of the Data Protection Commissioner
Canal House, Station Road, Portarlington, Co. Laois,
R32 AP23, Ireland.
info@dataprotection.ie

9.  Saleenge opbevarer vi dine personoplysninger
Vi opbevarer dine personoplysninger sa la&enge som det er ngdvendigt til de ovenfor anferte formal, eller sa le&enge som

det kreeves i lovgivningen.

13. KONTAKTOPLYSNINGER VED ANMELDELSE AF SKADE

Hvis Du gnsker at indgive en skadeanmeldelse til os, kan Du ggre dette p& Vores brugervenlige hjemmeside:

https://landal.eclaims.europ-assistance.com

Dette er den hurtigste made at kontakte os pa.

Du kan ogsa skrive til os pa felgende adresse:
Europ Assistance Service Indemnisations GCC
Postboks 36364 — 28020 Madrid — SPANIEN
Email: claimslandal@roleurop.com
Tel: +32707007101

14. KLAGEADGANG

Vi tilstreeber at tilbyde Dig det hgjeste serviceniveau. Hvis der imidlertid skulle vaere noget, der har givet anledning til
utilfredshed, skal Du i farste omgang sende din klage med posten til felgende adresse:

INTERNATIONAL COMPLAINTS
POSTBOKS 36009

28020 Madrid, Spanien
complaints@roleurop.com

Vi bekraefter modtagelsen af Din klage inden for 3 dage, medmindre Vi kan svare p& klagen med det samme. Vi forpligter os
til at give et endeligt svar indenfor 1 méaned.

Hvis du ikke er tilfreds med den made, Vi behandlede Din klage pa, kan Du sende en skriftlig meddelelse herom til:
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The Compliance Officer (compliance officer)
Europ Assistance S.A. Irish Branch

4th Floor, 4-8 Eden Quay,

Dublin 1, Irland, N5SW8 D01

E-mail: complaints_eaib_fr@roleurop.com

Hvis der ikke kan findes en lgsning her, kan Du derefter kontakte Ombudsmanden:

La Médiation de I’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09
http://www.mediation-assurance.org/

eller

Ankeneevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn K
http://ankeforsikring.dk/Sider/default.aspx
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Seerlige Forsikringsbetingelser
AFBESTILLING & AENDRING

Hvad Du har deekning for:

Forsikringen har til formal at give Dig daekning for udgifter, Du matte have afholdt som en direkte fglge af afbestillingen
og endring af den daekkede Rejse, hvis en af fglgende forsikringsbegivenheder indtraeder, inden Rejsen pabegyndes,
med forbehold for anvendelsen af undtagelsesbestemmelser og begraensninger, som fremgar af Oversigten over
deekningsomfang.

FOLGENDE UDGIFTER VIL DOG IKKE BETRAGTES SOM EN DEL AF DE UDGIFTER, DER DZKKES:
LUFTHAVNSAFGIFTER OG -SKATTER, HAVNEAFGIFTER OG -SKATTER, FORSIKRINGSPRAMIE, SERVICEGEBYRER
OG BESTILTE AKTIVITETER, DER FINDER STED UNDER REJSEN.

Forsikringsbegivenhederne er:

1. Sygdom (inklusive allerede eksisterende sygdomme), ulykke, dgdsfald eller akut organtransplantation (som modtager
eller donor) hvad angar:

Sikrede;

Et Familiemedlem , der normalt bor under Sikredes tag, dennes foreeldre eller slaegtninge til og med 3. led

Den person, der har opsyn med mindredrige eller myndige personer med handicap, for hvem Du er retslig ansvarlig eller veerge
en person som Sikrede skulle bo hos gratis i udlandet

2. Alvorlige skader i Sikredes hjem, fritidsbolig eller forretningssted;

3. Sikredes tab af beskaeftigelse (Isnmodtager job eller andet);

4. Pabegyndelse af et job med en varighed pa mindst 3 maneder i treek i en ny virksomhed, hvor Sikrede ikke har veeret
beskeeftiget inden for de seneste seks maneder pa tidspunktet for indgaelsen af den nye ansaettelseskontrakt. Forskellige
kontrakter, der er indgéet med vikarbureauer, skal anses som kontrakter med de virksomheder, hvor vikaren udfarer sine
arbejdsopgaver.

5. Indkaldelse eller steevning af Sikrede til at mgde som part, vidne eller naevning i en retssag eller en sag, der behandles
af en anden offentlig myndighed.

6. Udlevering af et barn til Sikrede med henblik p& adoption.
7. Uventet fejl ved udstedelse af visum til Sikrede, uden at der foreligger begrundelse herfor.
8. Tilfeelde hver Sikrede af lzegelige arsager ikke kan fa de ngdvendige vaccinationer til rejsen

9. Medicinske komplikationer ved graviditet eller medicinske forstyrrelser ved graviditet hos forsikringstager eller et medlem
af vedkommendes familie indtil 3. led

10. Forsikringstagers graviditet eller vedkommendes rejseledsagers graviditet, safremt rejsen skulle finde sted inden for de
sidste 3 maneder i graviditeten, og graviditeten ikke var kendt pa tidspunktet for bestillingen af rejsen

11. Erhvervelse af ny bolig eller underskrivelse af lejemal inden for 30 dage fer den planlagte afrejsedato

12. Arbejdsgiverens gkonomisk begrundede afskedigelse af Sikrede og/eller dennes aegtefeelle, s&fremt afskedelsen fandt
sted efter deekningens ikrafttraeden og efter bestillingen af rejsen

13. Afbestilling af ferie, som Sikrede allerede har faet godkendt af sin arbejdsgiver, pga. sygdom, ulykke eller dgdsfald
geeldende for den kollega, der skulle aflgse Sikrede i ferien

14. Den absolut ngdvendige tilstedeveerelse af Sikrede og/eller dennes aegtefaelle, der udgver et liberalt erhverv eller er
selvsteendig, efter at den person, som skulle aflase Sikrede under dennes ferie, ikke er disponibel pga. sygdom, ulykke
eller dgdsfald
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Sikredes jobmaessige forflyttelse, safremt denne gar det nadvendigt for Sikrede at flytte og p& betingelse af, at
flytningen er foretaget efter deekningens begyndelsesdato og efter rejsebestillingen, og forflyttelsen umuligger rejsen

Indkaldelse af Sikrede og/eller dennes eegtefeelle til humaniteer bistand eller militeeropgave

Reeksamen ved slutningen af skole- eller universitetsaret som ikke kan udskydes, og som Sikrede skal tage i perioden
fra og med afrejsedatoen og indtil 30 dage efter dato for hjemrejsen

Sikredes skilsmisse, safremt sagen er indbragt for domstolene efter rejsebestillingen og ved fremvisning af et officielt
dokument

Sikredes separation. En af segtefeellerne skal fremvise et officielt dokument vedrgrende bopaelseendring efter
rejsebestillingen

Home-jacking eller car-jacking af et karetgj tilhgrende Sikrede, som er foregaet i ugen inden afrejsedatoen

Tab eller komplet immobilisering af et privat karetgj, som tilhgrer Sikrede og/eller dennes segtefeelle, som fglge af
trafikuheld, tyveri eller brand i ugen inden afrejsedatoen

Manglende ombordstigning (station, havn, lufthavn) pga. komplet immobilisering af Sikredes keretgj pa afrejsedatoen
som falge af trafikuheld under transport til ombordstingingsstedet (station, havn, lufthavn)

Tyveri af visum eller pas, uden hvilke Sikrede, pageeldendes zegtefeelle eller medrejsende sleegtning indtil 2. led ikke
kan rejse, indtil 7 dage far afrejsedatoen

Din hunds, kats eller hests dgdsfald indtil 7 dage for din afrejsedato

Uforudset udseettelse af Sikrede fra vedkommendes lejebolig, safremt opsigelsen af lejemalet ikke var kendt p&
tidspunktet for rejsebestillingen - Den reelle udsaettelse skal finde sted inden for 30 dage far den planlagte afrejsedato

Uforudset udseettelse fra aflastningshjem af slaegtning indtil 2. led, safremt udsaettelsen ikke var kendt pa tidspunktet for
rejsebestillingen - Den reelle udsaettelse skal finde sted inden for 30 dage far den planlagte afrejsedato

Bortlgben, kidnapning, bortfgrelse eller forsvinden, hvad angar Sikrede samt alle familiemedlemmer, der normalt lever
under dennes tag, ellers vedkommendes familie eller sleegtninge til og med 2. led

Aflysning af bryllupsrejse som fglge af aflysning af Sikredes bryllupsceremoni.

Forsikringsgivers ansvar er begraenset til de erstatningsbelgb, der fremgar af Oversigten over deekningsomfang.

Hvis forsikringsbegivenheden kun gaelder for en enkelt Sikret, er de gvrige Sikrede berettigede til at f& deekning for samme
afbestillingsbegivenhed.

Hvad Du ikke har deekning for:

Du er kun deekket i forhold til de forsikringsbegivenheder, som er anfart i afsnittet "Hvad du er daekket for" og i det deri beskrevne
omfang.
Du er ikke forsikret mod fglgende begivenheder, som er undtaget fra deekning i henhold til denne forsikring:

1.
2.

3.

S

© N

Tab og skader, der er forvoldt forsaetligt eller svigagtigt af Sikrede, et Familiemedlem eller en Rejseledsager

Sygdomme eller Ulykkestilfeelde, der skyldes indtagelse af alkoholholdige drikkevarer, hvor Sikrede eller Rejseledsageren
har overskredet de lokale promillegraenser i strid med lovgivningen i Hjemlandet

Indtagelse af rusmidler, narkotika eller medicin, der ikke er ordineret af en leege

Selvmord, selvmordsforsag eller selvpafart skade begaet af en Sikrede, et Familiemedlem eller en Rejseledsager

Epidemier eller smitsomme sygdomme, som opstar pludseligt og hurtigt breder sig i befolkningen, samt sygdomme, der stammer fra
forurening eller forurening af atmosfaeren

Krige, demonstrationer, opstande, Terrorhandlinger, sabotagehandlinger og Strejker

Falger af en psykose, neurose, personlighedsforstyrrelse, psykosomatisk lidelse eller depression hos Sikrede

Sikredes deltagelse i spil, veeddemal eller kampe

Deltagelse i sportskonkurrencer eller motorlgb (racerlgb eller rally)

Udgvelse af en af fglgende farlige sportsgrene og aktiviteter: boksning, veegtlaftning, brydning, kampsport, bjergbestigning,
bobsleedekarsel, dykning med trykflasker, huleudforskning, skihop, skydiving, paragliding, ultralightflyvning eller svaeveflyvning,
udspring fra vippe, sportsdykning, hanggliding, bjergklatring, ridning, ballonflyvning, faldskeermsudspring, feegtning, defensive sport,
adventure-sport, sdsom rafting, elastikspring, whitewater-sejlads (hydrospeed/riverboarding), kanosejlads
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11. Folger af transmutation af atomkerner samt straling forarsaget af kunstig acceleration af atomare partikler eller bestraling fra en
energikilde af radioaktiv karakter

12. Telluriske beveegelser, oversvemmelser, vulkanudbrud og overordnet set alle faenomener, der er udlgst af naturkraefterne

13. Falger af brug eller besiddelse af spraengstoffer eller vaben

14. Falger af alkoholisk skrumpelever

Dokumenter og oplysninger, der kraeves for at kunne indgive anmeldelse i forbindelse med afbestilling af Rejsen

Fremsendelse af falgende dokumenter er en forudseetning for at kunne behandle en Skadesanmeldelse:

1.

Dokumentation for, at de forhold, der udger en forsikringsbegivenhed i henhold til denne daekning, er til stede
(leegeerklaering, dodsattest, sygejournal, politirapport, politianmeldelse...).

En af Os udarbejdet formular, der skal udfyldes af den autoriserede praktiserende laege, der har tilset Sikrede eller
en anden person, som har modtaget lseegebehandling i forbindelse med afbestillingen. Dette dokument er kun
pakreevet i de tilfeelde, hvor der ikke foreligger tilstreekkelige oplysninger om pageeldendes sygdom eller lidelse.
Kopi af e-mail-bekraeftelsen eller kvitteringer for den kgbte Rejse.

Kopi af dokumentation for udgifter afholdt i forbindelse med afbestillingen af Rejsen, udstedt af Rejsearranggren, der
giver en oversigt over, hvilke belgb og udgiftsposter, der indgar, samt kopi af de almindelige salgsbetingelser.

Kopi af dokument, som bekraefter afbestillingen af Rejsen, udstedt af Rejsearranggren eller en anden forhandler, som
viser, hvilke udgifter afbestillingen af Rejsen har medfart.

Hvis afbestillingen skyldes en af ovenstaende forsikringsbegivenheder, der involverer et Familiemedlem_eller en
Fjernere Pargrende, skal der fremvises dokumentation for forholdet mellem Sikrede og Familiemedlemmet eller den
Fjernere Pararende (f.eks. fadselsattest/bekreeftelse af familietilhgrsforhold for hver af de involverede parter), hvis en
sadan dokumentation findes i det land, hvor Sikrede har bestilt Rejsen.

Hvis Du har problemer med at fremskaffe ovenstdende dokumentation, kan Du altid fremsende et andet dokument, der har samme
retsgyldighed (f.eks. egenerkleering) og indeholder de relevante oplysninger.

Vi forpligter os til at respektere fortroligheden af alle modtagne oplysninger under forsikringens lgbetid eller behandlingen af en anmeldelse.
Alle helbredsoplysninger bgr sendes i en kuvert maerket "Fortroligt / Leegelig tavshedspligt" for at sikre, at dokumentet kun leeses af Vores

Leege.
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Oversigt over daekningsomfang

De nedenfor anfarte belgb er med forbehold for anvendelsen af eventuelle undtagelsesbestemmelser
og med forbehold af de betingelser, der fremgar af de Almindelige og Seerlige Forsikringsbetingelser.

DAKNING

BEGR/ZENSNINGER

SELVRISIKO

Afbestilling & £ndring

100% af rejsens pris pr. Bungalow

Ingen
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