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Generelle vilkar og betingelser ("de generelle vilkar og betingelser")
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ANVENDELSE

Disse generelle vilkér og betingelser gaelder for alle tiloud, reservationer og aftaler vedrgrende alle ferieboliger,

campingpladser og andre faciliteter, der udlejes af udlejningsbureauet (som defineret nedenfor), uanset om det fungerer

som formidler for ejeren (som defineret nedenfor).

Felgende definitioner anvendes i disse generelle vilkar og betingelser:

- "ejer" betyder den part, p& hvis vegne udlejningsbureauet maegler i forbindelse med indgéelse af en lejeaftale med
dig;

- "bruger" eller "gaest" betyder lejeren og enhver person, der er udpeget af lejeren, og som bruger eller vil bruge
ferieboligen, campingpladsen og/eller andre faciliteter, der lejes af lejeren;

- "lejer" eller "du": den person, der indgér en aftale med udlejningsbureauet om leje/brug af en ferieboliger,
campingplads og/eller andre faciliteter;

- "park" betyder den park, hvor en lejet ferieboliger, campingplads og/eller anden facilitet er beliggende;

- "forordninger" betyder den samling af reglementer, der anvendes for en park, herunder parkreglementet og
svgmmebassinreglementet (hvis og i det omfang, det er relevant); og

- "udlejningsbureau" betyder Landal GreenParks B.V., Roompot Recreatie Beheer B.V. eller et af dets associerede
selskaber;

Disse generelle vilkar og betingelser udger en integreret del af aftalen mellem dig og udlejningsbureauet eller, hvor

udlejningsbureauet fungerer som formidler, mellem dig og ejeren. De generelle vilkar og betingelser gaelder uanset din

(tidligere) henvisning til dine egne vilkér og betingelser eller til andre generelle vilkér og betingelser. Udlejningsbureauet

afviser alle vilkar, som du henviser til, eller som du bruger.

Nar udlejningsbureauet fungerer som formidler for en ejer, tiilkommer eventuelle rettigheder, der er overdraget til

udlejningsbureauet i henhold til disse generelle vilkar og betingelser, ogsa ejeren.

Arrangementer, der afviger fra disse generelle vilkar og betingelser, er kun gyldige, hvis de er aftalt skriftligt.

INDGAELSE AF AFTALE OG RESERVATIONER

Udlejningsbureauet behandler kun reservationer foretaget online eller telefonisk, og kun hvis de er foretaget af personer
pé 21 ar eller derover. Derfor vil reservationer foretaget af personer under denne alder ikke veere gyldige.
Udlejningsbureauet forbeholder sig ret til at afvise ikke-standardiserede reservationer, isaer for grupper, uden at angive en
grund, eller til at palaegge seerlige betingelser i sddanne tilfaelde.

Hvis udlejningsbureauet accepterer din reservation til behandling, sender udlejningsbureauet dig en bekraeftelse senest 14
dage efter reservationen. Denne bekrzeftelse vil ogsa fungere som faktura. Du ber kontrollere, om oplysningerne i den er
ngjagtige, straks efter modtagelsen og straks underrette udlejningsbureauet om eventuelle ungjagtigheder.

Hvis du ikke har modtaget din bekraeftelse/faktura inden for 14 dage efter reservationen, skal du straks kontakte Gaeste
service. Ingen krav pa grund af reservationen vil blive accepteret, hvis du ikke har gjort det.

Der indgas en aftale mellem dig og udlejningsbureauet, eller hvor udlejningsbureauet fungerer som formidler, mellem dig
og ejeren, pa det tidspunkt, hvor udlejningsbureauet har bekrzeftet reservationen til dig. Du accepterer udtrykkeligt, at
udlejeren fungerer som formidler bade for dig og for ejeren. En oversigt over de parker, som udlejningsbureauet fungerer
som formidler for, kan findes pa hjemmesiden.

Aftalen omfatter leje af ferieboliger, campingpladser og/eller andre faciliteter udelukkende til fritidsformal for kortvarige
ophold.

Udlejningsbureauet minder dig om, at reservationer, du foretager, er umiddelbart endelige ifglge loven. En 14 dages
fortrydelsesret (den sakaldte betaenkningstid) gaelder ikke for aftaler, du indgdr med eller gennem udlejningsbureauet.

FENDRINGER AF AFTALEN

Andringer i aftalen efter indg&else kan foretages indtil 28 dage far ankomst. £ndringsomkostninger kan blive opkraevet
for &endringer. Efter aendringen kan prisen for reservationen ikke veaere lavere end den oprindelige reservation.

| det usandsynlige tilfeelde at udlejningsbureauet skal foretage en andring af en reservation, som du har booket, vil
udlejningsbureauet tilbyde dig et passende alternativ.

UDSKIFTNING

Uden forudgéende skriftligt samtykke fra udlejningsbureauet ma lejer og andre brugere ikke tillade andre personer end
dem, der er nzevnt i aftalen, at bruge ferieboligerer og/eller campingpladsen.



4.2.

5.1

5.2.

5.3.
5.4.

6.2.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Q\\\\IH/

S
21l & landal
///“\\\\ oliday breaks in nature

Hvis udlejningsbureauet har givet samtykke til, at ferieboliger og/eller campingpladsen overtages, vil der blive opkraevet
andringsomkostninger for at gere dette. Ud over erstatningslejeren og/eller -brugerne haefter du desuden solidarisk over
for udlejningsbureauet for betaling af (i) den udestdende del af lejen, (i) endringsomkostningerne, (iii) eventuelle andre
omkostninger som falge af overtagelsen af reservationen og (iv) eventuelle afbestillingsomkostninger.

LEJE
Du er forpligtiget til at betale udlejningsbureauet lejen som angivet i bekraeftelsen/fakturaen for reservationen.

Nér udlejningsbureauet har bekraeftet reservationen, vil din reservation ikke laengere veere kvalificeret til prisrabatter
og/eller seerlige tilbud.

| det omfang det er relevant, er alle priser inklusive moms, medmindre andet er angivet.

Udlejningsbureauet er berettiget til at gennemfere og modregne prisstigninger som felge af midlertidige justeringer af
lovgivning eller bestemmelser (herunder, men ikke begraenset til, moms, turistskat, forsikringsskat), der er uden for
udlejningsbureauets kontrol.

EKSTRA OMKOSTNINGER

Ud over lejen skylder du ogsé udlejningsbureauet administrationsomkostninger, leje af sengelinned og (eventuelt)
turistskat. Turistskattens starrelse bestemmes af den kommune, hvor parken befinder sig.

For bookinger i parker i Danmark skal du ogsa betale forbrugsomkostninger (vand, varme, gas/el). Omkostningerne ved
brug af disse forsyningsselskaber vil blive afregnet p& grundlag af det faktiske forbrug i forbindelse med opholdet.
Forbruget méles automatisk (digitalt) fra kl. 15 pd ankomstdagen til udtjekningstidspunktet. Ved afslutningen af dit ophold
skal disse omkostninger, baseret pa de automatisk overfarte maleraflaesninger og de takster, der er fastsat af
udlejningsbureauet, betales af dig i parken i dansk valuta. Disse priser kan findes pa udlejningsbureauets hjemmeside og
kan aendres fra tid til anden.

BETALINGER

Du er forpligtet til at foretage en forskudsbetaling p& 50 % af det samlede belgb til udlejningsbureauet inden for 14 dage
efter at have foretaget din reservation. Ved reservationer foretaget mindre end 8 uger for opholdets start betales hele
belgbet pa én gang.

Det resterende lejebelgb skal vaere udlejningsbureauet i haende senest 8 uger fer opholdets start som angivet i
bekraeftelsen/fakturaen.

Hvis de belgb, der er faktureret til dig, ikke betales rettidigt, vil du veere i misligholdelse straks efter udlgbet af
betalingsfristen. | tilfeelde af manglende (rettidig) betaling kan udlejningsbureauet naegte dig brug af ferieboligen,
campingpladsen og/eller anden facilitet. Derudover vil udlejningsbureauet vaere berettiget til at ophaeve (annullere)
aftalen. Hvor det er relevant, vil du vaere ansvarlig for ethvert tab, som udlejningsbureauet lider eller vil lide som falge
heraf, herunder under alle omstaendigheder alle omkostninger, som udlejningsbureauet padrager sig eller vil padrage sig i
forbindelse med din reservation og ophaevelsen af aftalen. Endvidere vil udlejningsbureauet veere berettiget til at opkraeve
afbestillingsomkostninger i overensstemmelse med bestemmelserne i artikel 13.

Udlejningsbureauet vil til enhver tid vaere berettiget til at modregne ethvert tilgodehavende hos dig uanset &rsag i ethvert
belgb, der betales af dig uanset arsag.

ANKOMST OG AFREJSE

Den lejede feriebolig vil veere tilgaengelig fra kl. 16.00 p& ankomstdagen som angivet i bekraeftelsen/fakturaen, en lejet
feriebolig i Danmark fra kl. 15.00, en lejet campingplads vil vaere tilgaengelig fra kl. 13.00. Udlejningsbureauet er berettiget
til at @ndre ovennaevnte ankomsttider. P& afrejsedagen som angivet i bekraeftelsen/fakturaen skal den lejede feriebolig
fraflyttes inden kl. 10.30, og i Danmark inden kl. 10.00 om morgenen. Lejede campingpladser skal fraflyttes inden kl. 12.

Ved indtjekning skal alle gaester pd anmodning straks forevise legitimation. Hvis geester ikke kan forevise legitimation, kan
udlejningsbureauet beslutte ikke at indkvartere de p&dgaeldende gaester.

Hvis du gnsker at forleenge aftalen med udlejningsbureauet ud over den aftalte varighed, og udlejningsbureauet skriftligt
accepterer dette, er udlejningsbureauet berettiget til at tildele dig en anden feriebolig/campingplads.

Hvis brugen af ferieboligen, campingpladsen og/eller anden facilitet ophgrer inden den dato, der er angivet i
bekreeftelsen/fakturaen, er lejer ikke berettiget til tilbagebetaling af (en del af) lejen og/eller til nogen betaling fra
udlejningsbureauet.

En feriebolig skal ryddes op inden afrejse (det betyder, at opvasken er taget, alt sengelinned er taget af, kekken, ovn og
keleskab er rengjort, og affaldet er taget ud). En campingplads skal vaere ren ved afrejse.
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REGLEMENT

Alle gaester skal overholde parkens regelszet. Alle cateringtjenester, der tilbydes i parken, er underlagt de feelles
betingelser for hotel- og cateringbranchen. Ovennavnte betingelser og reglement kan findes i receptionen.

Udlejningsbureauet forbeholder sig ret til at foretage sendringer i reglementet, organiseringen og abningstiderne for
parkfaciliteterne, herunder delvis eller total lukning af disse faciliteter, uden at du er berettiget til nogen kompensation.

| tilfeelde af overtraedelse af reglerne i disse generelle vilkér og betingelser, det gaeldende reglement eller manglende
overholdelse af personalets anvisninger og/eller en alvorlig mistanke om, at en lejer handler i strid med loven, den
offentlige orden og/eller offentlig anstaendighed, kan udlejningsbureauet gjeblikkeligt bortvise dig og alle geester i dit
selskab fra parken, uden ret til tilbagebetaling af lejen eller en del heraf.

Hvis parkens ledelse har alvorlig mistanke om, at en lejer handler i strid med loven, den offentlige orden og/eller den
offentlige anstaendighed, vil parkens ledelse skaffe sig adgang til den pagaeldende feriebolig.

KZLEDYR

Hagijst et eller to kaeledyr (afheengigt af den pégaeldende park) er tilladt, men kun i) i ferieboliger, der er udpeget til dette
formal, ii) hvis kaeledyrene er anfart pa tidspunktet for reservationen, iii) hvis keeledyrene er i besiddelse af et europaeisk
pas til keeledyr, der beviser, at de overholder de sundheds- og vaccinationskrav, der er fastsat i parkens land, og (iv) mod
betaling af et (rengerings)tillaeg. | modsaetning til ovenstdende opkraeves der ikke noget (rengerings)tilleeg for kaeledyr i
bur (s&som gnavere/fuglebur). Besggendes kaeledyr er ikke tilladt. Derudover forbeholder udlejningsbureauet sig retten til
at afvise kaeledyr (uden at angive en grund).

Kaeledyr er ikke tilladt ved/i damme, svemmebassiner, restauranter, indenders faciliteter og andre offentlige omréder i
parken, medmindre andet er angivet. Derudover skal keeledyr altid veere i snor uden for ferieboligen. Instruktionerne pa
stedet skal fglges, og kaeledyr mé ikke vaere til gene for andre geester.

En kurv bgr medbringes til hunde. Beskyttelse mod lopper er obligatorisk for katte/hunde.

BRUG AF FERIEBOLIG

Ferieboligen stilles til rddighed for dig i god stand. Leje af sengelinned er obligatorisk ved leje af feriebolig. Hvis du mener,
at ferieboligen ikke er i god stand, bedes du straks rapportere dette i receptionen.

En feriebolig ma kun bebos af det maksimale antal gaester, der er angivet for den pageeldende feriebolig pa
udlejningsbureauets hjemmeside.

Ferieboligen ma kun benyttes (i) af lejer og de gaester, der er en del af dennes rejseselskab, og (ii) til rekreative formal.
Midlertidig eller permanent beboelse er ikke tilladt.

Lejer er forpligtet til at behandle ferieboligen og eventuelt inventar med omhu. Lejer og gaester haefter til enhver tid
solidarisk for skader som faglge af adeleeggelse, tab og/eller beskadigelse af inventar og/eller feriebolig. Enhver skade skal
straks anmeldes og erstattes af lejer, medmindre lejer kan bevise, at &rsagen til skaden ikke kan tilskrives nogen fejl
begaet af lejer eller andre gaester i selskabet.

Lejer og geester haefter hver iseer solidarisk for en ordentlig adfeerd i og omkring den lejede feriebolig, campingpladsen
og/eller andre steder i parken samt for brugen af ferieboligen og/eller campingpladsen og det udstyr, der er indeholdt heri.
Lejeren skal uden at vaere berettiget til kompensation tillade, at der udfares vaesentligt vedligeholdelsesarbejde pa
ferieboligen eller andre faciliteter under opholdet.

Af sikkerhedsmaessige arsager vil det ikke veere tilladt at placere telte i nserheden af ferieboligssteder.

BRUG AF INTERNETTET

Afhaengigt af ferieboligen og/eller campingpladsen tilbyder udlejningsbureauet gaesterne internetadgang via et Wi-Fi-
netveerk eller via kabel. Lejeren er ansvarlig for korrekt brug. Udlejningsbureauet er ikke ansvarlig for eventuelle
skader/tab som fglge af brug af internettet eller nedbrud i netveerket.

Nar man bruger internettet, skal hver bruger opfere sig p& en made, der kan forventes af en ansvarlig og omhyggelig
internetbruger. De skal overholde de lovbestemte regler og afholde sig fra adfeerd, der er til gene for andre
internetbrugere eller forérsager skade pa udlejningsbureauet i bredeste forstand. Brugere skal afholde sig fra at besege
hjemmesider af ulovlig karakter eller uforenelige med udlejningsbureauets omdgmme som udbyder af feriebolig og/eller
campingpladser.

| tilfeelde af observerede eller mistanke om gener for tredjepart og/eller (anden) internetmisbrug af en bruger, har
udlejningsbureauet ret til at nzegte de pagaeldende personer adgang til internettet, enten helt eller delvist, uden yderligere
varsel.
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Lejer skal holde udlejningsbureauet skadeslgst for eventuelle tredjepartskrav om erstatning for skade/tab, som disse
tredjeparter p& nogen made matte sgge regres for hos udlejningsbureauet, i det omfang sddanne krav er baseret pa lejers
og medbrugeres brug af internettet.

AFBESTILLINGER

Reservationer, der foretages mere end 42 dage fer opholdets begyndelse, kan afbestilles gratis inden for 14 dage efter
reservationen. Eventuelle andre afbestillinger er omfattet af omkostninger. N&r der er betalt med en voucher, modtager du
i stedet en ny voucher.

Afbestillingsomkostningerne er 30 % af det samlede belgb for reservationen, hvis afbestilling finder sted op til 30 dage fer
ankomstdatoen, og det fulde belgb ved afbestilling inden for 30 dage fer ankomst.

Du kan forsikre dig mod risiko for afbestilling ved at tegne en afbestillingsforsikring, nar du foretager din reservation.

Hvis du ikke ankommer inden for 24 timer efter den planlagte startdato for dit ophold uden yderligere varsel, vil det blive
betragtet som en afbestilling. | sa fald skylder du det fulde belgb for din reservation.

FORCE MAJEURE OG /AENDRING

| tilfeelde af at udlejningsbureauet midlertidigt eller pd anden méde ikke er i stand til at opfylde aftalen helt eller delvist pa
grund af force majeure, kan udlejningsbureauet fremsaette et eendringsforslag (for anden feriebolig/anden periode mv.)
inden for 14 dage efter, at det er blevet opmaerksom p4, at det ikke er muligt at opfylde aftalen. Det er tilladt at suspendere
opfyldelsen af udlejningsbureauets forpligtelser, hvis der opstar omstaendigheder, der ligger uden for udlejningsbureauets
kontrol. Udlejningsbureauet er under ingen omstaendigheder forpligtet til at erstatte eventuelle skader eller omkostninger.
Force majeure fra udlejningsbureauets side foreligger, hvis udlejningsbureauets opfyldelse af aftalen helt eller delvist,
midlertidigt eller p& anden made, hindres pa grund af omstaendigheder, der ligger uden for udlejningsbureauets kontrol,
herunder krigsrisiko, myndighedsforanstaltninger, personalestrejker, blokader, brand, oversvemmelse og/eller andre
forstyrrelser eller haendelser.

OPSIGELSE

Udlejningsbureauet vil til enhver tid vaere berettiget til at opsige aftalen med gjeblikkelig virkning, hvis dine personlige data
og/eller andre brugeres personlige data er ufuldstaendigt og/eller forkert angivet ved reservationen. | sddanne tilfeelde
refunderes lejen eller en del heraf ikke.

ANSVAR

Brug af ferieboligen og enhver af faciliteterne og tjenesterne i parken sker pd eget ansvar. Udlejningsbureauet patager sig
intet ansvar for tyveri (herunder tyveri fra bungalow-pengeskabe og poolskabe), tab af eller beskadigelse af genstande
eller enkeltpersoner af nogen art, uanset arsagen (herunder insekter), under eller som falge af et ophold i en af vores
parker og/eller leje/brug af feriebolig, campingplads og/eller andre faciliteter hos udlejningsbureauet, undtagen i tilfaelde
af en forsaetlig handling eller grov uagtsomhed fra udlejningsbureauets eller (en af) dets ansattes side.
Udlejningsbureauet er ikke ansvarlig for tjenesteafbrydelser eller mangler i tienester leveret af tredjepart.

Lejer og hver enkelt bruger hzefter solidarisk for ethvert tab af og/eller skade pa den lejede feriebolig og/eller
campingpladsen og/eller anden ejendom tilhgrende udlejningsbureauet, der opstar under brug af dig og/eller andre
brugere, uanset om dette er resultatet af handlinger eller undladelser fra dig selv og/eller tredjeparter, der befinder sig pa
pladsen med din tilladelse.

Lejeren holder udlejningsbureauet skadeslgst for eventuelle tredjepartskrav om skader som fglge af enhver handling eller
undladelse fra dig selv, andre brugere, dine rejseledsagere eller tredjeparter, der befinder sig i parken med din tilladelse.
Enhver overtreedelse af geeldende love og regler forstds som inkluderet i ovenstiende.

| tilfaelde af forkert brug eller manglende efterladelse af ferieboligen i den rigtige stand, herunder men ikke begreenset til,
at den er meget beskidt, vil der blive opkraevet ekstra omkostninger, som du er forpligtet til at betale med det samme.

KLAGER

Pa trods af den omhu og indsats, som udlejningsbureauet har ydet, kan du fale, at du har en berettiget klage over din
feriebolig. En sddan klage skal i farste omgang indgives straks og pé stedet til parkens ledelse. Hvis klagen ikke behandles
til din tilfredshed, har du mulighed for at indgive klagen skriftligt inden for 1 maned efter afrejsedatoen. Klagen skal sendes
med angivelse af reservationsnummer, navn og adresse, dato for ophold, parkens navn og ferieboligsnummer, til:

- care@landal.co.uk, for gaester fra Det Forenede Kongerige;

- kundenservice@landal.de, for gaester fra Tyskland, @strig og Schweiz;

- info@landal.dk, for gaester fra Danmark og Norge; og

- gastenservice@landal.com, for gaester fra Nederlandene og alle andre lande.
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Din klage vil derefter blive behandlet med forngden omhu. Hvis dette heller ikke farer til en tilfredsstillende lgsning, har du
op til 3 méneder efter afrejsedatoen til at indgive klagen til:

- forbrugerklagenavnet (http://naevneneshus.dk) for geester fra Danmark;
- de Geschillencommissie Recreatie in Den Haag (www.degeschillencommissie.nl) for geester fra Nederlandene; og
- Europa-Kommissionens online klageportal (http://ec.europa.eu/odr) for geester fra alle andre lande.

Beslutninger truffet af tvistnaevnene har virkning som en bindende afgerelse.

Hvis udlejningsbureau fungerer som formidler for ejeren, kan udlejningsbureau ikke p&tage sig noget ansvar for din klage.
Nar udlejningsbureau hjeelper med at lzse din klage, ger vedkommende dette udelukkende som formidler for ejeren.
Udlejningsbureau er ikke ansvarlig over for dig for nogen form for refusion og/eller erstatning

PRIVATLIV

Alle data, du giver os, vil blive registreret i en database. Databasen bruges til vores gaesteadministration. Disse data kan
ogsa bruges til at give specifikke oplysninger og tilbud om vores eller allierede produkter og tjenester, bade af os og
tredjeparter. For at skreeddersy disse oplysninger og szerlige tilbud til dine interesser i s hgj grad som muligt, kan vi
tillade, at dine data kombineres med data, der opbevares af andre virksomheder. Du kan finde en detaljeret beskrivelse af,
hvordan vi behandler dine data, pa vores hjemmeside under afsnittet "privatliv".

Pa din anmodning vil vi rette, supplere, slette eller afskaerme dine data, hvis dataene f.eks. er faktuelt forkerte. Dette kan
resultere i, at du ikke laengere kan bruge nogle af eller alle vores tjenester. Du har ret til at anmode os om at underrette dig
om, hvorvidt personoplysninger vedrgrende dig behandles.

Hvis du ikke gnsker at fa tilsendt relevant information eller tilbud, bedes du give os besked ved at sende et brev til: Landal,
Address Management Department, Postbus 15307, 1001 MN Amsterdam, Nederland eller en e-mail to info@landal.com.

GENERELT

Det er dit ansvar at have de gyldige rejsedokumenter, der kreeves til din destination. Udlejningsbureauet patager sig intet
ansvar for konsekvenserne af ikke at have de korrekte rejsedokumenter.

Udlejningsbureauet sender sin korrespondance digitalt, medmindre dette viser sig ikke at veere muligt.
Udlejningsbureauet er ikke bundet af &benlyse tryk- og saetningsfejl.

Med disse generelle vilkér og betingelser opharer alle tidligere udgaver af de generelle vilkar og betingelser med at geelde.

G/ALDENDE LOV

Aftalen mellem dig og udlejningsbureauet er udelukkende underlagt nederlandsk lovgivning.
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