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Almindelige Forsikringsbetingelser

AFBESTILLING, ZENDRING &
AFBRYDELSESGARANTI FOR
REJSER OG AKTIVITETER

Neerveerende forsikringsaftale er en Gruppeforsikring, som LANDAL GREEN PARKS har tegnet til gavn for sine
kunder, der har kgbt en Rejse via en hjemmeside og har valgt at veere medlemmer af Gruppeforsikringen.

Denne forsikringsaftale er ikke obligatorisk.

Forsikringsaftalen bestar af neerveerende Almindelige Forsikringsbetingelser sammen med de Seerlige
Forsikringsbetingelser og Dit Medlemsbevis. | tilfeelde af uoverensstemmelser har de Seerlige
Forsikringsbetingelser forrang for de Almindelige Forsikringsbetingelser, og Medlemsbeviset har forrang for bade
de Seerlige Forsikringsbetingelser og de Almindelige Forsikringsbetingelser.

Internationale sanktioner

Forsikringsgiver yder ikke nogen form for daekning og vil ikke betale noget krav eller
stille nogen ydelse beskrevet i disse betingelser til radighed, hvis det vil medfgre en
risiko for forsikringsgiver for at blive mgdt med sanktioner, forbud eller restriktioner i
henhold til FN-resolutioner eller handels- eller skonomiske sanktioner, lovgivning eller
regler fra EU eller USA. For yderligere detaljer henvises til: https://www.europ-
assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information

Opmeéeerksomhed

Du er kun dzkket af herveerende Gruppeforsikring, hvis du overholder de officielle
anbefalinger for rejser, som er udstedt af en regeringsmyndighed i dit bopaelsland pa
afrejsedatoen. Disse anbefalinger vedrgrer officielle rejseforbud.
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DEFINITIONER

AKTIVITETER: Fritidsforlystelsesydelser reserveret hos rejsearranggren inden rejsens begyndelse.
UDLANDET: Et andet land end Dit Bopaelsland og de nedenfor anfgrte Sanktionerede Lande.

ULYKKESTILFALDE: En pludselig og uforudset udefrakommende hzaendelse, som forarsager ikke-forseetlig
legemsbeskadigelse pa en fysisk person.

REGISTRERET PARTNER ELLER SAMLEVER: Sikredes eegtefeelle, lovmeessige eller de facto samlever, der bor
under samme tag som Sikrede.

AFREJSEDATO: Datoen for pabegyndelsen af Rejsen specificeret i den faktura, som Forsikringstager, Rejsearranggren
eller en autoriseret forhandler har udstedt til Sikrede.

HJEMKOMSTDATO: Datoen for afslutningen pa Rejsen specificeret i den faktura, som Forsikringstager,
Rejsearranggren eller en autoriseret forhandler har udstedt til Sikrede.

SELVRISIKO: Det belgb, Du selv skal betale.

FAMILIEMEDLEM: Aqgtefeelle, Registreret partner eller Samlever, foreeldre, svigerforaeldre, barn, svigerbgrn,
sgskende, svogre/svigerinder, bedsteforeeldre og barnebarn.

GRUPPEFORSIKRING: Neerveerende gruppeforsikring, som Forsikringstager har tegnet til gavn for sine kunder, der kan
indtraede i forsikringen.

BOP/L: Det sted, hvor Sikrede er registreret med fast bopeel i folkeregistrene.

BOP/ZLSLAND: Det land, hvor du har din faste bopael.

PARGRENDE: En person, der har en nzer relation til Sikrede (sleegtning eller naer ven).
SYGDOM: Enhver aéndring af sundhedstilstanden, der ikke er opstaet som fglge af legemsbeskadigelse.

SIKREDE / SIKRET / DU / DIG / DIN / DIT: Forsikringstagerens kunde, der er medlem af Gruppeforsikringen, samt
Sikredes rejseledsagere.

FORSIKRINGSGIVER / VI / OS / VORES: EUROP ASSISTANCE S.A., et fransk aktieselskab, som er underlagt den
franske "Insurance Code”, med hjemsted pa adressen 2, rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankrig, med en kapital pa 46 926
941 EUR, registreret i handels- og selskabsregistret i Nanterre med nr. 451 366 405, og som tegner ngerveerende
Gruppeforsikring gennem sin irske filial, EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, hvis hovedkontor er beliggende pa
adressen Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside 1V, SIRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Ireland ,0g som er registreret i
det irske selskabsregister med nr. 907089.

Europ Assistance S.A. er kontrolleret af den franske tilsynsmyndighed (ACPR), 4 place de Budapest, CS 92459, 75436
Paris Cedex 09, Frankrig. Den irske filial falger adfeerdskodekset for forsikringsselskaber (code of ethics for insurance
companies), som er udstedt af den irske centralbank (Central Bank of Ireland), og filialen er registreret i Republikken
Irland med nr. 907089 og driver virksomhed i dit land i henhold til den frie udveksling af tienesteydelser.
MEDLEMSKAB: Sikredes medlemskab af Gruppeforsikringen for at opna& daekning i forbindelse med en specifik rejse.

MEDLEMSBEVIS: Skriftlig bekreeftelse eller elektronisk dokument, der er tilsendt Sikrede som bekraeftelse pa
medlemskabet.

VORES LAGE: Den leege, som Forsikringsgiver udpeger for at kontrollere Sikredes sundhedstilstand.

FORSIKRINGSTAGER: LANDAL GREEN PARKS
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FORUDBESTAENDE LIDELSE: En sygdom, som Sikrede har fiet diagnosticeret, inden Dit Medlemskab af
Gruppeforsikringen.

FORRETNINGSSTED: Ejendom, som ejes eller lejes af Sikrede eller af en virksomhed, som Sikrede ejer, med henblik
pa hans/hendes professionelle aktivitet.

VIKAR PA ARBEJDSPLADSEN: Den person, der erstatter Sikrede pa arbejdspladsen under Rejsen.

ALVORLIG SKADE: Veaesentlig skade, der overstiger et belgb pd EUR 5.000, hvis skaden pavirker Din Bopeel eller Dit
sekundeere opholdssted, eller som pavirker virksomhedens almindelige drift, hvis skaden pavirker dit Forretningssted.

ALVORLIG SYGDOM: Sygdom diagnosticeret af en autoriseret leege og naermere betegnet:

(@) nar en Alvorlig Sygdom vedrgrer en Sikret, er det ngdvendigt, at en autoriseret laege erklzerer, at Du ikke kan deltage
i Rejsen

(b) nar det drejer sig om andre end en Sikret, er det ngdvendigt, at en autoriseret laege erklzerer, at hospitalsindleeggelse
er pakraevet i mere end 48 sammenhaengende timer.

STREJKE: En gruppe medarbejderes kollektive arbejdsnedleeggelse eller arbejdsveegring som en tilkendegivelse af
deres protest.

TERROR: En handling, herunder, men ikke begreenset til, anvendelse af magt eller vold og/eller trussel herom, udfert af
en person eller gruppe(r) af personer, uanset om disse handler alene eller pa vegne af eller i forbindelse med en eller
flere organisationer eller stater, begaet med politiske, religigse, ideologiske eller lignende formal, herunder en hensigt
om at pavirke en stat og/eller skabe frygt blandt befolkningen eller en del af befolkningen. Enhver terrorhandling skal
officielt betragtes som sadan af en offentlig myndighed pa det sted, hvor handlingen fandt sted.

FJERNERE PAR@RENDE: Sikredes onkler og tanter samt sgskendes bgrn.

TREDJEMAND: Enhver, der ikke er en Sikret, et Familiemedlem, Fjernere Pararende eller en Rejseledsager.

REJSE: Den ydelse, der bestilles hos Forsikringstager eller en autoriseret forhandler (herunder Rejsearranggren), som
omfatter fglgende solgte rejseydelser: flybilletter, togbilletter, krydstogter, hotelreservationer, indkvartering, booking eller
pakkerejse.

REJSEARRANG@R: LANDAL GREEN PARKS

REJSELEDSAGER: Enhver anden person end Sikrede, som har bestilt en rejsefor at kunne fglges med Dig pa din
Rejse.

1. MEDLEMSKAB |

Medlemmets samtykke til at indtreede i Gruppeforsikringen kan gives enten elektronisk (via en hjemmeside eller e-mail)
eller mundtligt i forbindelse med fjernsalg over telefonen eller skriftligt ved kab hos en forhandler.

For at veere berettiget til Medlemskab skal hver af fglgende betingelser veere opfyldt:

(@) Sikrede skal have kgbt en Rejse hos en forhandler eller Rejsearranggren, som er godkendt af Forsikringstager;

(b) Rejsen, som Sikrede har kgbt, skal veere af en varighed péa hgjst 90 sammenhangende dage.

(c) Medlemskabet af Gruppeforsikringen skal tegnes indtil 14 dage efter bestillingen af Rejsen og ikke senere end 30 dage inden

afrejse. For de Rejser, der bestilles mindre end 30 dage forud for afrejse geelder reglen med de 14 dage ikke. | dette tilfaelde skal
medlemskab af Gruppeforsikringen tegnes, nar Rejsen bestilles.

Medlemskabet er betinget af Sikredes betaling af preemien.
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2. VARIGHED

Medlemskabets varighed

Under forudseetning af at Sikrede har betalt praemien, treeder Medlemskabet i kraft:

(@) ved salg i lokalerne hos en forhandler (herunder Rejsearranggren): Den dag, hvor Sikrede har bekreeftet at ville veere
medlem

(b) ved salg via telefon: Den dag, hvor Sikrede telefonisk har bekreeftet at ville vaere medlem
(c) ved salg via en hjemmeside eller e-mail: Den dag, hvor Sikrede i en e-mail har faet bekraeftet sit medlemskab.

Daekningen traeder i kraft
For afbestillingsgaranti er Du deekket fra Medlemskabets begyndelsesdato og frem til Rejsens begyndelse.

For Rejsens og aktiviteternes afbrydelse er du deekket fra afrejsedato til Rejsens afslutning.

Fortrydelsesret

Sikrede er berettiget til at melde sig ud af Gruppeforsikringen, hvis daekningsperioden overstiger en maned.

Udmeldelse kan i givet fald ske, ved at Du senest 14 dage fra startdatoen for Dit Medlemskab sender en e-mail til:
info@landal.com

Du kan anvende fglgende skabelon: Undertegnede (hr./fr., navn, fulde navn, adresse) melder mig herved ud af
Gruppeforsikringen, som jeg indtradte i den (dato), sdledes som det er dokumenteret ved Medlemsbevis nr. XXXXX. Dato
og underskrift.

Vi refunderer de fulde indbetalte belgb senest 30 (tredive) kalenderdage efter modtagelsen af Din anmodning om
udmeldelse.

3. PRAEMIE

Sikrede modtager oplysning om Preemiens stgrrelse forud for Medlemskabet, og Preemien er inklusive skatter, afgifter og
gebyrer. Preemien betales til Forsikringsgiver pa datoen, hvor Medlemskabet begynder.

4. GEOGRAFISK OMFANG

Forsikringen yder daekning i de lande, der er omfattet af Rejsen med undtagelse af fglgende lande og omrader: Nordkorea,
Syrien, Venezuela, Iran, Belarus, Myanmar (Burma), Afghanistan, Den Russiske Faderation og de ukrainske omrader, der er
annekteret af Den Russiske Fgderation (annekteringen er ikke anerkendt af Belgien): Krim, Donetsk, Luhansk, Zaporizhia,
Cherson.

5. UDBETALING AF ERSTATNING

Den erstatning, som Vi har pligt til at udbetale, forfalder til betaling senest 30 dage, efter Vi har modtaget passende
dokumentation for, at der er indtradt en skadebegivenhed, eller efter Vi har indgaet forlig om det fremsatte erstatningskrav.

Udbetaling af enhver erstatning til Sikrede skal ske i samme valuta som den, Sikrede har betalt preemien i.

6. URIGTIGE OPLYSNINGER ELLER FORTIELSER

Hvis Sikrede afgiver falske eller urigtige oplysninger eller fortier oplysninger, kan Sikrede risikere helt eller delvist at miste
retten til at modtage forsikringsdaekning, herunder som fglge af Medlemskabets annullering, i den udstreekning lovgivningen
tillader det. Sikredes afgivelse af urigtige oplysninger skal have samme virkning for Sikrede som en forsikringstagers afgivelse
af urigtige oplysninger. Sikrede har ansvaret for ngjagtigheden og korrektheden af de afgivne oplysninger.

7. FORH@JELSE ELLER NEDBRINGELSE AF RISIKOEN

Sikrede skal underrette Forsikringsgiver skriftligt om enhver forggelse eller forringelse af den risiko, der er deekket af
Gruppeforsikringen som fglge af Medlemskabet.

| 8. ANDEN FORSIKRING |
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Sikrede skal underrette Forsikringsgiver skriftligt om, hvorvidt vedkommende har indgéet en anden forsikringsaftale, som
daekker samme risikol/risici.

9. LOVVALG OG VARNETING

Gruppeforsikringen, Medlemskabet, fortolkningen deraf eller spgrgsmal vedrgrende forsikringens fortolkning, gyldighed eller
virkemade og opfyldelse er underlagt lovgivningen i Kongeriget Danmark.

Enhver tvist eller ethvert krav, der matte opsta som falge af eller i forbindelse med Gruppeforsikringen, Medlemskabet eller
disses indhold eller indgaelse (herunder ikke-kontraktmaessige tvister eller krav), er underlagt de danske domstoles
enekompetence.

10. FORALDELSESFRIST

Foreeldelsesfristen for forsikringskrav i Danmark er som udgangspunkt tre &r med en absolut foraeldelsesfrist pa 10 ar for
tingskader og 30 &r for personskader. Ved personforsikringer (f.eks. livs- og ulykkesforsikring og sundhedsforsikring), hvor
forsikringsbegivenheden er skadens indtreeden eller konstatering, geelder en seerlig foraeldelsesfrist pa 10 ar..

I forhold til deekning for Laegehjeelp og @vrig Bistand skal du kontakte os, straks efter at forsikringsbegivenheden er indtradt.
Hvis vi har undladt at gribe direkte ind, og en godtgarelse er betalt alligevel i henhold til deekningen, er du forpligtet til at
fremsende dokumentation for de relevante omstaendigheder.

| 11. OVERDRAGELSE |

Du kan ikke overdrage Medlemskabet uden Vores forudgaende skriftlige samtykke.

| 12. BESKYTTELSE AF PERSONOPLYSNINGER |

| fglgende meddelelse om beskyttelse af personoplysninger gar vi rede for, hvordan og til hvilke formal vi anvender
dine personoplysninger. Laes venligst meddelelsen omhyggeligt.

1. Hvilken juridisk enhed vil anvende dine personoplysninger

Europ Assistance S.A. Irish branch, hvis primeere forretningsadresse er Ground Floor, Central Quay, Block B,
Riverside 1V, SJRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Ireland, og som er registreret under nummer 907089 i Companies
Registration Office Ireland, er dataansvarlig. Europ Assistance S.A. er et aktieselskab (société anonyme), der
er registreret under nummer 450 366 405 i handels- og selskabsregisteret i Nanterre, og er omfattet af den
franske forsikringslov. Dets hovedkontor ligger p& adressen 2, rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankrig.

Hvis du har spgrgsmal til behandlingen af dine personoplysninger, eller hvis du gnsker at udgve en rettighed i
forhold til dine personoplysninger, kan du kontakte databehandleren pa falgende adresse:

Europ Assistance SA — Irish Branch - DPO

Ground Floor, Central Quay, Block B,

Riverside IV, SIRQ, Dublin 2, DO2 RR77,
Ireland

EAGlobalDPO@europ-assistance.com

2. Sadan anvender vi dine personoplysninger

Forsikringsselskabet vil anvende dine personoplysninger i forbindelse med:
- forsikring og risikostyring

- police og administration

- behandling af skadesanmeldelser

- deling af personoplysninger for at forebygge svig

Forsikringsselskaber er berettiget til at behandle dine personoplysninger i henhold til en kontrakt.

3. Hvilke personoplysninger anvender vi

Kun personoplysninger, der er strengt ngdvendige til ovennaevnte formal, vil blive behandlet. Forsikringsselskabet
vil navnlig behandle:

- navn, adresse og identifikationsdokumenter
- oplysninger om verserende straffesager
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- bankoplysninger:
4. Hvem deler vi dine personoplysninger med

Vi kan dele dine personoplysninger med andre Europ Assistance selskaber eller med selskaber i Generali Group
enheder, eksterne organisationer, f.eks. vores revisorer, reassurandgrer eller coassurandgrer, sagsbehandlere,
agenter og forhandlere, som pa noget tidspunkt matte have brug for at skulle levere den ydelse, der er daekket af din
forsikringspolice, samt alle andre enheder, der udfagrer nogen form for teknisk, organisatorisk og operationel aktivitet
til understattelse af forsikringen. Disse organisationer eller enheder kan anmode om dit saerskilte samtykke til at
behandle dine personoplysninger til deres egen brug.

5. Derfor er det ngdvendigt, at du giver dine personoplysninger

Videregivelse af dine personoplysninger er ngdvendigt for, at vi kan tilbyde og administrere policen, behandle dit krav, i
forbindelse med reassurance eller coassurance, foretage kontrol- eller tilfredshedsunders@gelser, kontrollere laekager
eller svig, overholde juridiske forpligtelser og i almindelighed udgve vores forsikringsvirksomhed. Hvis du ikke giver dine
personoplysninger, sa vil det ikke vaere muligt for os at levere ydelser i henhold til policen.

6. Hvortil overfarer vi dine personoplysninger

Vi kan overfgre de pageeldende personoplysninger til lande, omrader eller organisationer uden for det Europaeiske
@konomiske Samarbejdsomrade (E@S), som Europa-Kommissionen har fastslaet ikke sikrer et passende
databeskyttelsesniveau, f.eks. USA. | sddanne tilfeelde vil overfgrsel af dine personoplysninger til enheder uden for EU
ske under iagttagelse af behgrige garantier i henhold til geeldende lovgivning. Du er berettiget til at indhente oplysninger
om og, hvor det er relevant, kopi af de garantier, der benyttes ved overfarsel af dine personoplysninger uden for EU, ved
henvendelse til databehandleren.

7. Dine rettigheder i forhold til dine personoplysninger

Du har fglgende rettigheder i forhold til dine personoplysninger:

- Indsigt - du kan anmode om indsigt i dine personoplysninger.

- Berigtigelse - du kan anmode selskabet om at rette personlige oplysninger, der er ungjagtige eller ufuldsteendige.
- Sletning - du kan anmode selskabet om at slette personoplysninger, hvis et af fglgende forhold ggr sig geeldende:

a. Nar personoplysninger ikke laengere er ngdvendige til de formal, hvortil de blev indsamlet eller p& anden
vis behandlet.

b. Du traekker dit samtykke, der er grundlag for behandlingen, tilbage, og der er ikke andet retsgrundlag for
behandlingen.

C. Du ggr indsigelse mod automatiske afggrelser, og der foreligger ikke legitime grunde til behandlingen, eller
du ger indsigelse mod behandling med henblik pa direkte markedsfgring.

d. Personoplysningerne er blevet behandlet ulovligt.

e. Personoplysningerne er blevet slettet for at overholde retlige forpligtelser i EU-retten eller i den nationale
ret i den medlemsstat, som selskabet er underlagt.

f. Personoplysningerne er blevet indsamlet i forbindelse med udbud af informationssamfundstjenester.

- Begreensning - du kan anmode selskabet om at begraense sin behandling af dine personoplysninger, hvis et af
falgende forhold ger sig geeldende:

a. Du bestrider ngjagtigheden af dine personoplysninger, i perioden indtil den dataansvarlige har haft mulighed
for at fastsla, om personoplysningerne er korrekte. Behandlingen er ulovlig, og du modseetter dig sletning af
personoplysningerne og anmoder i stedet om, at anvendelse af oplysningerne begreenses.

b. Selskabet har ikke laengere brug for personoplysningerne til behandlingen, men de er ngdvendige for, at
retskrav kan fastleegges, gares geeldende eller forsvares.

C. Du har gjort indsigelse mod behandlingen i medfar af retten til at ggre indsigelse og automatiske afggrelser,
i perioden mens det kontrolleres, om selskabets legitime interesser gar forud for dine.
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- Portabilitet - du kan anmode selskabet om at overfgre de personoplysninger, som du har givet os, til en anden
organisation eller/log anmode om at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt brugt og
maskinleesbart format.

Du kan kontakte forsikringsselskabets databeskyttelsesradgiver vedrgrende alle spgrgsmal om udgvelse af dine
rettigheder, herunder indsigelsesret, ved at sende en e-mail til: EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Anmodninger om udgvelse af rettigheder er uden udgifter for dig, medmindre de er dbenbart grundigse eller overdrevne.

8.  Sadan indgiver du en klage

Du kan klage til en tilsynsmyndighed. Oplysninger om den relevante tilsynsmyndigheds oplysninger er angivet nedenfor:

Datatilsynet
Borgergade 28,5
1300 Kgbenhavn K
TIf.: 3319 32 00
dt@datatilsynet.dk

Office of the Data Protection Commissioner

Canal House, Station Road, Portarlington, Co. Laois,
R32 AP23, Ireland.

info@dataprotection.ie

9. S& leenge opbevarer vi dine personoplysninger
Vi opbevarer dine personoplysninger sé laenge som det er ngdvendigt til de ovenfor anferte formal, eller s& leenge som

det kreeves i lovgivningen.

13. KONTAKTOPLYSNINGER VED ANMELDELSE AF SKADE

Hvis Du gnsker at indgive en skadeanmeldelse til os, kan Du ggre dette pa Vores brugervenlige hjiemmeside:

https://landal.eclaims.europ-assistance.com

Dette er den hurtigste made at kontakte os pa.

Du kan ogsa skrive til os pa fglgende adresse:
Europ Assistance Service Indemnisations GCC
Postboks 36347 — 28020 Madrid — SPANIEN
Email: claimslandal@roleurop.com

Hvis du er fra USA og rejser til Cuba, skal du fremvise dokumentation for, at din rejse til Cuba er i
overensstemmelse med amerikansk lovgivning, far vi kan levere en ydelse eller gennemfgre en betaling.

14. KLAGEADGANG

Vi tilstreeber at tilbyde Dig det hgjeste serviceniveau. Hvis der imidlertid skulle vaere noget, der har givet anledning til
utilfredshed, skal Du i fgrste omgang sende din klage med posten til fglgende adresse:

INTERNATIONAL COMPLAINTS
POSTBOKS 36009

28020 Madrid, Spanien
complaints_eaib_dk@roleurop.com

Vi bekreefter modtagelsen af Din klage inden for 3 dage, medmindre Vi kan svare pa klagen med det samme. Vi forpligter os
til at give et endeligt svar indenfor 1 maned.

Hvis du ikke er tilfreds med den made, Vi behandlede Din klage pa, kan Du sende en skriftlig meddelelse herom til:
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Financial Services and Pensions Ombudsman
Lincoln House

Lincoln Place

Dublin 2

D02 VH29

Ireland

Phone: +353 1 567 7000

Email: info@fspo.ie

Website: www.fspo.ie

Hvis der ikke kan findes en Igsning her, kan Du derefter kontakte Ombudsmanden:

Ankeneevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn K
http://ankeforsikring.dk/Sider/default.aspx
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Seerlige Forsikringsbetingelser
AFBESTILLING, £NDRING &
AFBRYDELSESGARANTI FOR
REJSER OG AKTIVITETER

A. AFBESTILLING OG ANDRING

Hvad Du har deekning for:

Forsikringen har til formal at give Dig daekning for udgifter, Du matte padrage dig som en direkte felge af afbestillingen
eller eendring af den deekkede Rejse, hvis en af fglgende forsikringsbegivenheder indtreeder, inden Rejsen pabegyndes,
med forbehold for anvendelsen af undtagelsesbestemmelser og begraensninger, som fremgar af Oversigten over
deekningsomfang.

FOLGENDE UDGIFTER VIL DOG IKKE BETRAGTES SOM EN DEL AF DE UDGIFTER, DER DAKKES: TURISTAFGIFTER,
LUFTHAVNSAFGIFTER OG -SKATTER, HAVNEAFGIFTER OG -SKATTER, FORSIKRINGSPRAMIE, SERVICEGEBYRER
OG BESTILTE AKTIVITETER, DER FINDER STED UNDER REJSEN.

Forsikringsbegivenhederne er:

1.

10.

11.

12.

13.

Sygdom (inklusive allerede eksisterende sygdomme), Ulykke, dgdsfald eller akut organtransplantation (som modtager
eller donor) hvad angar:

e  Sikrede;

. Et Familiemedlem , der normalt bor under forsikringstagers tag, dennes foraeldre eller slaegtninge til og med 3. led;

. Den person, der er designeret foreeldremyndighed over mindrearige eller veergemal over handicappede, Du er
ansvarlig for

. en person som forsikringstager skulle bo hos gratis i udlandet

Alvorlige skader i forsikringstagers hjem, fritidsbeboelse eller erhvervslokaler;

Afskedigelse af Sikrede.

P&begyndelse af et job med en varighed p& mindst 3 maneder i traek i en ny virksomhed, hvor Sikrede ikke har veeret
beskeeftiget inden for de seneste seks maneder pa tidspunktet for indgaelsen af den nye ansaettelseskontrakt. Forskellige
kontrakter, der er indgaet af vikarbureauer for at patage sig opgaver for andre virksomheder, skal anses som kontrakter

med de virksomheder, hvor medarbejderen udfgrer sine arbejdsopgaver.

Indkaldelse af Sikrede til at mgde som part, vidne eller neevning i en retssag eller en sag, der behandles af en anden
offentlig myndighed.

Udlevering af et barn til Sikrede med henblik pd adoption.
Uventet fejl ved udstedelse af visum til Sikrede, uden at der foreligger begrundelse herfor.
Tilfeelde hver forsikringstager af leegelige arsager ikke kan f& de ngdvendige vaccinationer til rejsen

Medicinske komplikationer ved graviditet eller medicinske forstyrrelser ved graviditet hos forsikringstager eller et medlem
af vedkommendes familie indtil 3. led

Forsikringstagers graviditet eller vedkommendes rejseledsagers graviditet, safremt rejsen skulle finde sted inden for de
sidste 3 maneder i graviditeten, og graviditeten ikke var kendt p& tidspunktet for bestillingen af rejsen

Erhvervelse af en ny bolig eller underskrift pa et lejemal 30 dage inden afrejse. Du er ligeledes daekket, nar du under din rejse skal
veere til stede ved overtagelse af din bolig. Dette geelder kun, hvis du ikke er nogen indflydelse pa datoen for den endelige
overtagelse.

Arbejdsgiverens gkonomisk begrundede afskedigelse af forsikringstager og/eller dennes aegtefeelle, safremt afskedigelsen
fandt sted efter daekningens ikrafttreeden og efter bestillingen af rejsen

Afbestilling af ferie, som forsikringstager allerede har faet godkendt af sin arbejdsgiver, pga. sygdom, ulykke eller dgdsfald
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

geeldende for den kollega, der skulle aflgse forsikringstager i ferien

Den absolut ngdvendige tilstedeveerelse af forsikringstager og/eller dennes aegtefeelle, der udgver liberalt eller
selvstaendigt erhverv, efter at den person, som skulle aflgse forsikringstager under dennes ferie, ikke er disponibel pga.
sygdom, ulykke eller dgdsfald

Den absolut ngdvendige tilstedeveerelse af Sikrede og/eller dennes aegtefeelle, der udgver liberalt eller selvsteendigt erhverv,
efter at aegtefeellen eller et familiemedlem indtil 2. led, som skulle aflgse Sikrede under dennes ferie, ikke er disponible pga.
sygdom, ulykke eller dgdsfald

Den absolut ngdvendige tilstedeveerelse af Sikrede og/eller dennes aegtefeelle, der udgver liberalt eller selvsteendigt erhverv,
efter at der er indtradt svangerskabskomplikationer hos den person eller dennes aegtefzelle, som skulle aflgse Sikrede under
dennes ferie

Den absolut ngdvendige tilstedeveerelse af Sikrede og/eller dennes eegtefeelle, der udgver liberalt eller selvsteendigt
erhverv, efter at den person, der skulle aflgse Sikrede under dennes ferie, ikke er disponibel pga. alvorligt skadestilfaelde
pa dennes ejendom, lejede hus eller virksomhed

Forsikringstagers jobmeaessige forflyttelse, sdfremt denne gar det ngdvendigt for forsikringstager at flytte, og pa betingelse
af at flytningen er foretaget efter deekningens begyndelsesdato og efter rejsebestillingen, og forflyttelsen umuligger rejsen

Indkaldelse af forsikringstager og/eller dennes aegtefeelle til humanitaer bistand eller militeeropgave

Reeksamen ved slutningen af skole- eller universitetsaret som ikke kan udskydes, og som forsikringstager skal tage i
perioden fra og med afrejsedatoen og indtil 30 dage efter datoen for hjemrejsen

Forsikringstagers skilsmisse, s&fremt proceduren er iveerksat for domstolene efter rejsebestillingen og ved fremvisning af
et officielt dokument

Forsikringstagers separation En af segtefeellerne skal fremvise et officielt dokument vedrgrende bopaelseendring efter
rejsebestillingen

Home-jacking eller car-jacking af et keretgj tilhgrende forsikringstager, som er foregdet i ugen inden afrejsedatoen

Tab eller komplet immobilisering af et privat karetgaj, som tilhgrer forsikringstager og/eller dennes eegtefeelle, som falge af
trafikuheld, tyveri eller brand i ugen inden afrejsedatoen

Manglende ombordstigning (station, havn, lufthavn) pga. komplet immobilisering af forsikringstagers karetej pa
afrejsedatoen som fglge af trafikuheld under transport til ombordstingingsstedet (station, havn, lufthavn)

Tyveri af visum eller pas, uden hvilke forsikringstager, pageeldendes aegtefeelle eller medrejsende sleegtning indtil 2. led
ikke kan rejse, indtil 7 dage for afrejsedatoen

Din hunds, kats eller hests dgdsfald indtil 7 dage fer din afrejsedato

Uforudset udseettelse af forsikringstager fra vedkommendes lejebolig, safremt opsigelsen af lejemaélet ikke var kendt pa
tidspunktet for rejsebestillingen - Den effektive udseettelse skal finde sted inden for 30 dage far den planlagte afrejsedato

Uforudset udseettelse fra hvilehjem af slaegtning indtil 2. led, safremt udsaettelsen ikke var kendt p& tidspunktet for
rejsebestillingen - Den effektive udseettelse skal finde sted inden for 30 dage far den planlagte afrejsedato

Bortlgben, kidnapning, bortfgrelse eller forsvinden, hvad angar forsikringstager samt alle familiemedlemmer, der normalt
lever under dennes tag, ellers vedkommendes familie eller sleegtninge til og med 2. led

Aflysning af bryllupsrejse som fglge af aflysning af forsikringstagers bryllupsceremoni

Akut omsorg fra en pargrende, som det kun er dig, der kan yde.

Forsikringsgivers ansvar er begraenset til de erstatningsbelgb, der fremgar af Oversigten over daekningsomfang.

Hvis forsikringsbegivenheden kun geelder for en enkelt Sikret, er de gvrige Sikrede berettigede til at f& daekning for samme
afbestillingsbegivenhed.
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Hvad Du ikke har deekning for:

Dokumenter og oplysninger, der kraeves for at kunne indgive anmeldelse i forbindelse med afbestilling af Rejsen

Fremsendelse af fglgende dokumenter er en forudsaetning for at kunne behandle en Skadesanmeldelse:

1. Dokumentation for, at de forhold, der udger en forsikringsbegivenhed i henhold til denne deekning, er til
stede (legeerklaering, dedsattest, sygejournal, politirapport, politianmeldelse...).

2. En af Os udarbejdet formular, der skal udfyldes af den autoriserede praktiserende laege, der har tilset
Sikrede eller en anden person, som har modtaget leegebehandling i forbindelse med afbestillingen. Dette
dokument er kun pakreevet i de tilfeelde, hvor der ikke foreligger tilstreekkelige oplysninger om
pageeldendes sygdom eller lidelse.

3. Kopi af e-mail-bekreeftelsen og/eller kvitteringer for den kgbte Rejse.

4. Kopi af dokumentation for udgifter afholdt i forbindelse med afbestillingen af Rejsen, udstedt af
Rejsearranggaren, der giver en oversigt over, hvilke belgb og udgiftsposter, der indgar, samt kopi af de
almindelige salgsbetingelser.

5. Kopi af dokument, som bekraefter afbestillingen af Rejsen, udstedt af Rejsearranggren eller en anden
forhandler, som viser, hvilke udgifter afbestillingen af Rejsen har medfart.

6. Hvis afbestillingen skyldes en af ovenstdende forsikringsbegivenheder, der involverer et Familiemedlem
eller en Fjernere Pargrende, skal der fremvises dokumentation for forholdet mellem Sikrede og
Familiemedlemmet eller den Fjernere Pargrende (f.eks. fadselsattest/bekraeftelse af familietilhgrsforhold
for hver af de involverede parter), hvis en sddan dokumentation findes i det land, hvor Sikrede har bestilt
Rejsen.

Hvis Du har problemer med at fremskaffe ovenstdende dokumentation, kan Du altid fremsende et andet dokument, der har
samme retsgyldighed (f.eks. egenerkleering) og indeholder de relevante oplysninger.

Vi forpligter os til at respektere fortroligheden af alle modtagne oplysninger under forsikringens Igbetid eller behandlingen af

en anmeldelse. Alle helbredsoplysninger bgr sendes i en kuvert maerket "Fortroligt / Laegelig tavshedspligt" for at sikre, at
dokumentet kun leeses af Vores Leege, som Forsikringsgiver har udpeget.
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B. AFBRYDELSESGARANTI FOR REJSER OG AKTIVITETER

Hvad Du har deekning for:

Forsikringen har til formal at give Dig daekning for det gkonomiske tab, Du matte lide direkte som en felge af
afbrydelsen af den deekkede Rejse og Aktiviteter, hvis en af nedenstéende forsikringsbegivenheder indtraeder, idet
der tages forbehold for anvendelsen af nedenstdende undtagelsesbestemmelser. Du er daekket fra Afrejsedatoen til
Hjemkostdatoen.

Bemeerk venligst: Hvis Du er ngdt til at rejse hjem til Din Bopeel tidligere end planlagt, skal Du kontakte Os hurtigst
muligt.

Forsikringsselskabet deekker udgifter svarende til indkvarteringsomkostningerne for de ubrugte dage p& Rejsen og
Aktiviteter og de udgifter, som Sikrede har afholdt for at rejse hjem til sin Bopeel, dog hgjest med de erstatningsbelgb, som
fremgér af Oversigten over deekningsomfang efter fradrag af den selvrisiko, som fremgér af Oversigten over
daekningsomfang.

FOLGENDE ELEMENTER INDGAR DOG IKKE | DE GODTGJORTE UDGIFTER: TURISTAFGIFTER,
LUFTHAVNSAFGIFTER OG - SKATTER, HAVNEAFGIFTER OG -SKATTER, FORSIKRINGSPRAEMIE,
SERVICEGEBYRER OG BESTILTE AKTIVITETER, DER FINDER STED PA REJSEN.

Bemeerk venligst: Hvis betaling er foretaget med frequent flyer-point, air miles, loyalitetskort-point eller lignende, vil Din
erstatning blive opgjort og udbetalt pd grundlag af den laveste tilgaengelige offentliggjorte pris pa den oprindeligt bookede
flybillet eller det oprindeligt bookede hotelophold, hvis disse point ikke kan overfares.

Vi yder denne daekning, hvis afbrydelsen af Din Rejse og Aktiviteter er ngdvendig og uundgaelig, fordi en af felgende
forsikringsbegivenheder indtreeder:
1. Alvorlig sygdom, Alvorlig Tilskadekomst eller dgdsfald hos:
e  Sikrede
. Et Familiemedlem , der normalt bor under forsikringstagers tag, dennes foreeldre eller sleegtninge til og med 3. led
. Den person, der er designeret foraeldremyndighed over mindrearige eller veergemal over handicappede, Du er
ansvarlig for
e en person som forsikringstager skulle bo hos gratis i udlandet

2. Alvorlige skader i forsikringstagers hjem, fritidsbeboelse eller erhvervslokaler;

3. Deandre forsikredes fremskudte hjemrejse. Tilfelde hvor hjemtransporten af en forsikret person, af medicinske arsager,
forhindrer andre forsikrede i at fortsaette deres ophold pa stedet;

4. Den fremskudte hjemrejse i tilfeelde af hospitalsindizeggelse af et familiemedlem indtil 3. led, s&fremt
- den behandlende lzege attesterer, at hospitalsindleeggelsen vil veere pa over 5 dage, at den var uforudset,
og at patientens sundhedstilstand er tilstraekkelig alvorlig til at berettige forsikringstagers tilstedevaerelse
ved sygelejet.
- eller den hospitalsindlagte person er forsikringstagers barn p& under 18 &r, og den behandlende
leege attesterer, at indleeggelsen vil overstige 48 timer;

Fremskudt hjemrejse efter forsikringstagers dgdsfald i Bopeelslandet eller i udlandet;

Retur til bopaelen nar det karetgj, hvori de forsikrede personer rejser i udlandet, er immobiliseret og ikke kan repareres
pa stedet;

7. Fremskudt hjemrejse efter tyveri af den bil, hvori de forsikrede personer rejser i udlandet, nar denne ikke genfindes ;

8. Fremskudt hjemrejse, nar den person eller dennes partner, der skulle aflgse dig, ikke er disponible pga. sygdom, ulykke,
dgdsfald eller svangerskabskomplikationer, samt kirurgisk indgreb hos aflgserens samlever eller barn

9. Fredskudt hjemrejse, nar den person, der skulle aflgse dig, ikke er disponibel pga. alvorligt skadestilfelde pa hans ejendom,

lejede hus eller virksomhed.

Seerlige betingelser for denne deekning:

Du skal som det farste kontakte os for at fa tilladelse til at foretage tidlig hjemrejse tilbage til Din Bopzel.
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Vi tager os af skadestilfeelde, hvor din rejse og aktiviteter afbrydes, fra den dag, hvor dit ophold afbrydes far tid indtil den
sidste dag pa dit/din oprindeligt planlagte ophold/rejse. Din reklamation skal kun indeholde de fulde rejse- og aktivitetsdage,
som du ikke har kunnet benytte.

Hvis Du bliver tvunget til at afbryde din Rejse, og Du ikke rejser tilbage til din Bopeel, er vi ansvarlige for et belgb svarende til
de udgifter, Du ville have afholdt, hvis Du var rejst tilbage til din Bopeel.

UDGIFTERNE TIL DIN OPRINDELIGT PLANLAGTE HIEMREJSE TIL DIN BOP/L ER IKKE DAKKET, SAFREMT VI
HAR UDBETALT EKSTRA REJSEOMKOSTNINGER, SA DU KAN AFBRYDE DIN REJSE.

Hvad Du ikke har deekning for:

Udelukkede lande: Nordkorea, Syrien, Venezuela, Iran, Belarus, Myanmar (Burma), Afghanistan, Den
Russiske Faderation og de ukrainske omrader, der er annekteret af Den Russiske Fgderation
(annekteringen er ikke anerkendt af Belgien): Krim, Donetsk, Luhansk, Zaporizhia, Cherson.

Dokumenter og oplysninger, der kraeves for at kunne indgive anmeldelse i forbindelse med afbrydelse af Rejsen

1. Dokumentation for, at de forhold, der udger en forsikringsbegivenhed i henhold til denne daekning, er til stede
(lzegeerkleaering, dedsattest, sygejournal, politirapport, politianmeldelse...).

2. En af Os udarbejdet formular, der skal udfyldes af den autoriserede praktiserende laege, der har tilset Sikrede

eller en anden person, som har modtaget leegebehandling i forbindelse med afbrydelsen af Rejsen. Dette

dokument er kun pakraevet i de tilfeelde, hvor der ikke foreligger tilstraekkelige oplysninger om pageaeldendes

sygdom eller lidelse.

Kopi af e-mail-bekreeftelsen og/eller kvitteringer for den kgbte Rejse.

Kopi af dokumentation for udgifter afholdt i forbindelse med afbrydelsen af Rejsen, udstedt af Rejsearranggren

eller en anden forhandler, der giver en oversigt over, hvilke belgb og udgiftsposter der indgéar, samt kopi af de

almindelige salgsbetingelser.

5. Hvis afbrydelsen skyldes en af ovenstaende forsikringsbegivenheder, der involverer et Familiemedlem eller en
Fjernere Pargrende, skal der fremvises dokumentation for forholdet mellem Sikrede og Familiemedlemmet eller

den Fjernere Pargrende (f.eks. fadselsattest/bekreeftelse af familietilhgrsforhold for hver af de involverede

> w
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parter).

Hvis Du har problemer med at fremskaffe ovenstdende dokumentation, kan Du altid fremsende et andet dokument, der har
samme retsgyldighed (f.eks. egenerklaering) og indeholder de relevante oplysninger.

Forsikringsgiver forpligter sig til at respektere fortroligheden af alle modtagne oplysninger under forsikringens Igbetid eller behandlingen af en

anmeldelse. Alle helbredsoplysninger bgr sendes i en kuvert meerket "Fortroligt / Laegelig tavshedspligt" for at sikre, at dokumentet kun leeses
af Vores Laege.
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Oversigt over deekningsomfang

De nedenfor anfarte belgb er med forbehold for anvendelsen af eventuelle undtagelsesbestemmelser
og med forbehold af de betingelser, der fremgar af de Almindelige og Seerlige Forsikringsbetingelser.

Aktiviteter

tilbage fra dagen for den tidlige afbrydelse af
rejsen og/eller aktiviteter, indtil den sidste
dag i rejsens lgbetid

D/ZEKNING BEGRAENSNINGER SELVRISIKO
Afbestilling & A£ndring 100% af rejsens pris pr. Bungalow Ingen
Afbrydelsesgaranti for Rejser og Andelen af neetter og aktiviteter, der er | Ingen
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